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سيستم امور داروئي

باسمه تعالي
پيشگفتار:
گرچه براي پروژه هاي كوچك مي توان صرفاً با اتكا بر خلاقيت و بدون توجه به برنامه ريزي و نظمي خاص به نتيجه رسيد اما براي ايجاد يك پروژه بزرگ و پيچيده نياز به پيروي از يك روش (method) مشخص است. يك متد تعيين مي كند كه براي توليد يك پروژه چه گام هايي نياز است و در هر گام چه كارهايي بايد انجام داد.

متد با يك تحليل سطح بالا و منطقي از كار آغاز مي شود. بتدريج و قدم به قدم جزئيات فيزيكي معرفي و اضافه مي شوند. در هر مرحله ، مستندات خاص يا مدل هايي ايجاد و تكميل مي شوند. اين مستندات جهت سهولت ارتباطات، مشخص كردن اين كه چه چيزهايي در مورد پروژه تا كنون شناخته شده است و ايجاد پايه اي براي مرحله بعدي عمل مي كنند. اگر مهندس نتواند مستند يا مدل مورد نياز را ايجاد يا كامل كند چيزي كم خواهد بود و در مرحله بعد دچار مشكل خواهد شد.

تحليل سيستمهاي كامپيوتري يا مهندسي نرم افزار نسبت به مهندسي هاي ديگر نسبتاً يك حرفه جديد و در حال گسترش و رشد است. ما در اين متن، بر روشي كه به طور گسترده پذيرفته شده و موسوم به تحليل و طراحي ساخت يافته سيستم ها (Structured System Analysis and Design)است تمركز مي كنيم.

شناخت و برد مسئله

1. سابقه شرکت:
سابقه این بخش از مرکز بهداشت از زمان تاسیس این سازمان (سال 1363)می باشد.
2. نوع و دامنه فعالیت شرکت:

نوع فعالیت شرکت پشتیبانی مراکز بهداشت شهرستانها از لحاظ مالی و علمی و هم چنین تامین داروهای آنها است و در واقع حلقه ی واسطی بین شهرستانها واداره کل میباشد.
3. تعداد کارمندان:

تعداد کارمندان4  نفر شامل کاردان داروئی - کارشناس داروئی - تکنسین داروئی (انباردار) و کمک انبار دار میباشد.
4. تعداد مشتریان:

درخواست دارو به صورت زمانبندی انجام میشود که 90%   مشتریان داخل سیستم هستند و هر3 ماه یک بار تحویل دارو به آنها صورت میگیرد و 10% باقیمانده (کمتر از20 نفر در هر ماه) به صورت موردی درخواست دارو می کنند.
5. امکانات کامپیوتری:

امکانات کامپیوتری در این بخش دو دستگاه کامپیوتر ثابت و یک دستگاه    note book   است .

6.کلیاتی در مورد مشکل:

در این مرکز بیش تر کارها به صورت دستی انجام می گیرد  و  با در نظر
گرفتن کمبود  نیرو بهتر است این کارها به صورت نرم افزاری انجام شود  تا
بتوان  زمان و نیروی کمتری مصرف کرد  .

قرارداد(شرح مكتوب اهداف و محدوده پروژه)
تاریخ قرارداد:   15/8/1385

1- طرف اول (مشتری) :

نام : مرکز بهداشت استان                     نام نماینده: آقای شاهسوند
آدرس : ابتدای خیابان سناباد – مرکز بهداشت استان

2- طرف دوم(تولید کننده ) :
نام :دانشجویان دانشگاه آزاد             نام نماینده : زهرا خدائی

آدرس : بلوار اماميه – دانشگاه آزاد اسلامي
3- موضوع قرارداد:

ایجاد سيستم امور دارویی مرکز بهداشت استان

4- نیازمندیهای اصلی :

فراهم آوردن امکان عملیات زیر :  
      1- ثبت نام مشتریان

     2 - درخواست داروهای مورد نیاز شرکت

     3 - صدور رسید انبار

     4- ثبت داروهای خارج شده از انبار

     5- صدور فاکتور خروج

     6- تایید خروج دارو                   
5- هزینه و زمان :

ایجاد سیستم فوق به مدت  5 ماه پس از انعقاد قرارداد و با هزینه  1500000 تومان ایجاد و  تحو یل مشتری خواهد شد که مشتری ملزم  به پرداخت مبلغ فوق به صورت زیر است:

      1-  30 درصد مبلغ قرارداد در زمان انعقاد پرداخت می گردد .

   
  2- 30  درصد مبلغ شش ماه پس از انعقاد قرارداد پرداخت خواهد گردید .
   
  3- مابقی در زمان تحویل سیستم نهایی پرداخت خواهد گردید .

6- پشتیبانی و نگهداری :

تحلیل گر موظف است سیستم فوق را به مدت یک سال پشتیبانی کند :

       1- مشتری بابت پشتیبانی موظف است ماهیانه مبلغ100000 تومان بپردازد .

2-  تحلیل گر موظف است حداکثر 8 ساعت پس از تماس مشتری برای رفع                 مشکل به مشتری مراجعه کند. در غیر این صورت ضرری که بواسطه تاخیر

متوجه مشتری شده است را باید جبران کند .

7- شرایط فسخ قرارداد :

در صورت تخلف از موارد فوق مشتری یا تحلیل گر مجاز به فسخ قرارداد می باشند . تشخیص تخلف به عهده نماینده شورای عالی انفورماتیک می‌باشد.

در صورت فسخ بدون دلیل  متخلف متعهد به پرداخت دو برابر مبلغ قرارداد به طرف دیگر می گردد .
9- امکان سنجی :

به تحلیل گر برای بررسی دقیق تر مسئله 2 هفته فرصت داده می شود . تحلیل گر مطالعات انجام شده را به صورت مکتوب به مشتری تحویل می‌دهد . تحلیل گر قبل از انقضای قرارداد مي‌تواند آن را فسخ کند .

پس از انقضای قرارداد مهلت مذکور قرارداد قطعی و تنها در شرایط ذکر شده در قسمت فسخ قرارداد قابل فسخ است .

در هر صورت مبلغ 100000 تومان بابت امکان سنجی از هزینه کل پروژه به تحلیل‌گر پرداخت خواهد گردید .

 نماینده مشتری:                                         نماينده تهيه كننده:              
نام و نام خانوادگی : آقای شاهسوند               نام و نام خانوادگی : زهرا خدایی

شاهد 1 : نام و نام خانوادگی :                              تلفن: 

آدرس :                               
شاهد 2 : نام و نام خانوادگی :                              تلفن:
 آدرس :                               
چارت سازماني
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فرمهاي دستي
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نمودار گانت چارت(زمانبندي)
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برآورد هزينه
	مبلغ کل (تومان)
	تعداد روز
	مبلغ به ازای هر روز(تومان)
	نام

	400000 
	40 روز
	10000 تومان
	تحلیل گر 1

	400000 
	40 روز
	10000 تومان
	تحلیل گر 2

	135000 
	9 روز
	15000 تومان
	برنامه ساز 1

	180000 
	12 روز
	15000 تومان
	برنامه ساز 2

	99000 
	11 روز
	9000 تومان
	مدرس 1

	243000 
	27 روز
	9000 تومان
	مدرس 2

	1500000
	جمع كل


تحليل سود به هزينه
باتوجه به اینکه در سیستم قدیم  بیشتر کارها به صورت دستی انجام می شده ومیزان سود تولید شده در این سیستم به ازای هر سال 10% بوده ودر سیستم جدید این مقدار به 30% رسیده،به همین ترتیب میزان صرفه جویی در سیستم                     جدیدبه این صورت میباشد:
          500000 =1500000-2000000=میزان صرفه جویی در هر ماه
                     6000000=500000×12=میزان صرفه جویی در سال
               سال 3 =500000÷1500000=دوره ی بازگشت سرمایه
فلوچارت سيستم قديم
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فلوچارت سيستم جديد
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DFD
Context diagram:
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پروسه 0: در اين سيستم از طرف مشتري ( بيمارستانها ، داروخانه ها ، مراكز بهداشت ديگر و ...) درخواست دارو شده و سيستم طي انجام مراحلي جوابگوي درخواست آنها مي باشد.
Figure 0:
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درخواستي مشتري 

درليست داروهاي 

خارج شده از انبار

2.4.3

تحويل فاکتور 

خروج

2.4.4

دريافت مبلغ فاکتور 

و تحويل دارو

2.4.2

تاييد خروج دارو

ليست داروهاي خارج شده از انبار

ليست داروهاي موجود در انبار

مشتري

بررسي داروهاي موجود درانبار


پروسه 1: مشتري براي اعلام درخواست داروهاي مورد نياز خود فرمي را تكميل نموده و به سازمان تحويل مي دهد.
پروسه 2: در اين بخش بررسي هاي مختلف بر روي داروها انجام مي گيرد.
Figure 1:

پروسه 101:دراين بخش فرم درخواست دارو توسط مشتريان تكميل مي شود.
پروسه 102: پس از به تائيد رسيدن فرم تقاضا نام مشتري به همراه اطلاعات دارو در ليست ثبت مي شود.
پروسه 103: فرم تقاضاي تكميل شده _توسط دبيرخانه براي تائيد _ به دفتر رئيس سازمان فرستاده مي شود و در صورت تائيد رئيس به دبيرخانه ارسال مي گردد.  
Figure 2:


پروسه 201:داروهاي موجود در انبار بررسي شده در صورت عدم وجود يا كمبود داروهاي درخواستي مشتري از شركت هاي سازنده ي دارو درخواست تهيه دارو مي شود و درغير اين صورت تحويل داروهاي درخواستي مشتري انجام مي گيرد. 

پروسه 202:در اين بخش داروهايي كه در انبار موجود نيستند از شركت هاي سازنده دارو درخواست مي شود.

پروسه 203: شركت سازنده دارو ، داروهاي خواسته شده از طرف سازمان را به آنها تحويل مي دهد.

پروسه 204:در اين بخش داروهاي مورد نياز مشتري به وي تحويل داده مي شود.
پروسه 205: در اين بخش رسيد توسط مسئول انبار به مشتري تحويل داده مي شود. 

Figure 2.7:
پروسه 20401: داروهاي در خواست شده از طرف مشتري در ليست داروهاي خارج شده از انبار ثبت مي گردد.
پروسه20402: ليست داروهايي كه قرار است از انبار خارج شوند بايد به تائيد مسئول انبار برسند.
پروسه20403: فاكتوري كه حاوي مشخصات داروها و قيمت آنها و مبلغ كلي كه مشتري بايد آن را پرداخت نمايد به مشتري تحويل داده مي شود.
پروسه20404: با تحويل فاكتور خروج وجه آن از مشتري دريافت مي گردد. 
 ERD

نمودار سلسله مراتبي

معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی و ریاست                                 مركز بهداشت استان
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معاونت فنی    
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امور  داروئی
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داروئي
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