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چارت سازماني اداره كل تجهيزات پزشكي
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نمودار جريان اسناد (Document Flow Diagram)
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نمودار جريان داده ها سطح يكم (Data Flow Diagram)
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نمودار جريان داده ها سطح دوم (Data Flow Diagram)
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نمودار جريان داده ها سطح سوم (Data Flow Diagram)
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نمودار LDM (Logical Data Model)
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ماتريس تاثير اتفاقات بر موجوديت ها
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نمودار تاريخچه حيات (Entity Life History)
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   سرآغاز
اي همه هستي ز تو پيدا شده




خاك شژضميف از تو توانا شده

زير نشين علمت كائنات



ما به تو قائم چو تو قائم به ذات

با سپاس از خداوند متعال كه اينچنين فرصتي را به من عنايت كرد تا بياموزيم آنچه را كه تاكنون نياموخته ام . چند صفحه اي كه به ارمغان آورده ام شماي كلي كار اداره كل تجهيزات پزشكي است كه با استفاده از اين تحليل مي توان آن را از حالت دستي و سنتي به فرم مكانيزه تبديل كرد . اميدوارم اين پروژه توانسته باشد تمام زوايايي كه يك برنامه نويس نياز دارد را به نمايش در آورد . اين پروژه را كه اميدوارم سرآغازي براي موفقيت در زمينه هاي مختلف درسي ام باشد را به استادم جناب آقاي مهندس رمضان تيموري يانسري تقديم مي كند و اميدوارم اين كار كوچك كه حقيقتاً زحمت هفته اي من را براي به سرانجام رساندن آن به دنبال داشته است ، مورد قبول و رضايت ايشان قرار بگيرد .
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معرفي سيستم :
تنوع روزافزون بازار تجهيزات و افزايش تقاضا و انتظارات پزشكان و بيماران براي انتخاب و ‌به‌ كارگيري فناوري هاي  جديد،  منجر به افزايش لجام گسيخته هزينه هاي خدمات سلامت ايران به ويژه در بخش درمان شده است . حركت‌ها و مداخلاتي كه با هدف افزايش كارايي از طريق بهبود روش‌هاي انتخاب و استفاده از تجهيزات در نظام‌هاي سلامت طراحي مي‌شوند،  رهيافتي براي كنترل منطقي هرينه ها و ارتقا  مديريت خدمات سلامتي به حساب مي آيند كه ارزيابي و مديريت فناوري از جمله آن‌ها است. اين پژوهش بر آن ‌است تا با شناسايي وضعيت موجود نظام مديريت تجهيزات پزشكي حاكم بر كشور ايران،  به ارائه مدلي بهبود يافته براي انتخاب و استفاده مناسب از تجهيزات بپردازد .در اين راستا از روشي منسجم براي شناخت، آناليز و طراحي سيستم (SSADM) بهره برده و ابزار مصاحبه هاي اكتشافي،  تكميلي و تاييدي  مبتني بر پرسشنامه ساخت يافته  را به كار گرفته است تا پس از مستند سازي مرحله شناخت در قالب نمودار جريان داده ها (DFD)‌‌ و تحليل نقاط  وضع موجود در نظام مديريت تجهيزات پزشكي ايران با رويكرد مداخله اي و اصلاحي مستند به شناخت تيم پروژه از الگوي HTAM‌ ، به طراحي مدلي جامع و فراگير براي ساختار مديريتي انتخاب و به‌كارگيري تجهيزات پزشكي در ايران بپردازد.  
برخي از  يافته هاي فاز شناخت عبارتند از :  ضعف در سياست‌گذاري و برنامه ريزي  تجهيزات  پزشكي  كشور  به عنوان  جزء لا ينفك و ابزار دستيابي به اهداف و سياست‌هاي سلامت،  غلبه خواسته ها و سلايق افراد بر روش‌هاي علمي ارزيابي و اولويت سنجي در انتخاب و خريد تجهيزات، عدم دسترسي سياست‌گذاران و تصميم گيرندگان به اطلاعات معتبر در زمينه ابعاد كارايي،  اثربخشي و ايمني تجهيزات و آثار احتمالي به‌كارگيري آن‌ها بر سيستم سلامت ايران،  فقدان برنامه‌هاي مالي ساليانه خريد و نگهداشت تجهيزات و اولويت گذاري تجهيزات مورد نياز براي جذب منابع اهداكنندگان و فقدان سيستم‌هاي مانيتورينگ، كنترل و بازخورد اطلاعات تجهيزات . 
درنهايت با  توجه به تحليل سيستميك وضعيت موجود و تلفيق نتايج با مستندات موجود پيرامون  مديريت تجهيزات پزشكي  و مدل ارزيابي فناوري سلامت و اصول مديريت سازماني،  مدلي جامع و فراگير براي مديريت سيستم انتخاب و به‌كارگيري تجهيزات پزشكي در ايران ارائه شده است. اگرچه به‌كارگيري اين مدل نيازمند ظرفيت سازي وتامين پيش نيازهاي آن است،  گامي موثر در زمينه سازي تصميم گيري منطقي براي خريد و استفاده از تجهيزات و ارتقا مديريت خدمات سلامتي در  ايران خواهد بود. ‌سهم قابل توجهي از منابع كمياب بخش سلامت ايران به خريد و استفاده از تجهيزات پزشكي اختصاص مي‌يابد، به ‌طوري كه اين رقم معادل  35 % هزينه هاي درماني يعني  
بزرگ‌ترين گروه هزينه‌اي بخش سلامت كشور در سال 1385شده است،  اين در حالي است كه در مورد استفاده اثربخش از تجهيزات پزشكي موجود و انتخاب و استفاده مناسب از موجودي سرمايه تجهيزات پزشكي ترديد وجود دارد. شناخت وضعيت موجود نظام سلامت در حيطه ارزيابي و انتخاب فناوري به ويژه تجهيزات پزشكي و طراحي مدل سيستمي انتخاب و به‌كارگيري تجهيزات پزشكي از جمله محورهاي برنامه كشوري اصلاح نظام سلامت ايران بوده كه در اين مطالعه بدان پرداخته شده است .‌
روش‌ها
مطالعه حاضر بر روش تحليل و طراحي نظام يافته سيستم‌‌ SSADM‌  استوار است كه ازطريق مصاحبه هاي اكتشافي، تاييدي و تكميلي با خبرگان و كارشناسان مديريت تجهيزات پزشكي در كليه واحدها و سازمان‌هاي ذيربط به بررسي سيستم موجود مي‌پردازد. همچنين گروه مطالعه تلاش كرده تا با بررسي گسترده متون بين المللي پيرامون ارزيابي و مديريت فناوري سلامت و نظرهاي مشاوران بين المللي سازمان جهاني بهداشت،  در طراحي مدل جديد از مجموعه شواهد جهاني بهره گيرد. پرسشنامه  ساخته شده براي  شناخت وضع موجود مديريت تجهيزات پزشكي درجمع آوري داده ها از طريق مصاحبه با 28 تن از مديران و كارشناسان منتخب از جامعه آماري 83 نفري افراد درگير در سيستم مديريت تجهيزات كشور استفاده شده است . اطلاعات به دست آمده از طريق 10 مصاحبه تاييدي و تكميلي صحه گذاشته شد و در قالب نمودار جريان داده ها DFD ‌‌نمايش داده شد.   

سپس بر پايه مدل مفهومي مطالعه با تكيه بر دو اصل بهينه سازي ارزيابي، انتخاب و به‌كارگيري تجهيزات از طريق مقايسه با شواهد موفق سازمان جهاني بهداشت و ساير كشورها وديگري ارتقا سيستم مديريت تجهيزات به ويژه ساختار سازماني آن بر پايه تحليل سيستمي نمودار جريان داده ها، تحليل وضع موجود صورت گرفت. براي طراحي مدل جديد از مباني ارزيابي و مديريت فناوري سلامت ‌‌ ‌HTA M‌‌استفاده شده  و رويكرد طراحي ساختار سازماني جديد به صورت فرايندگرا  و حذف اجزا كم ارزش و جايگزيني آن‌ها با فرايندهاي محوري  با ارزش شبيه نيازسنجي، ارزيابي فناوري و نگهداشت سطح مطلوب عملكرد فناوري سيستم مديريت تجهيزات به كار گرفته شده است 
همچنين سطوح ساختار سازماني، روابط ساختاري، سطوح تصميم گيري و پيش نيازهاي اجراي مدل جديد در نتايج پژوهش، تبيين شده است.
نتايج ‌
مهم‌ترين نتايج فازشناخت وضع موجود  مديريت انتخاب و به‌كارگيري تجهيزات پزشكي در ايران  عبارتند از :
در حيطه سياست‌گذاري و برنامه ريزي انتخاب و به‌كارگيري فناوري تجهيزات، به  ارتباط بين اهداف و سياست‌هاي بخش مديريت تجهيزات پزشكي با اهداف و سياست‌هاي سلامت وزارت متبوع توجه نشده است، به گونه اي كه بخش اعظم سرمايه گذاري براي خريد و بهره مندي از دستگاه‌ها، تابع تقاضاي ناشي از سلايق مديران،  پزشكان و ارائه كنندگان بخش خصوصي و دولتي است كه تابع اهداف و  برنامه هاي توسعه‌اي سلامت كه توسط  وزارت بهداشت تعيين مي‌شود نبوده يا كمك چنداني به تحقق آن‌ها نمي كند. مجموعه عمومي سلامت كشور،  برنامه مدون و روشني براي جهت دهي سرمايه تجهيزاتي كشور با اولويت‌هاي كشوري بخش سلامت  ندارد ولي به طور مقطعي يا بر اساس مورد، به تصميم‌گيري در خصوص تناسب خريد دستگاه‌ها با شرايط روز خدمات سلامت  مي‌كند.‌
نكته مهمي كه بايد به آن توجه شود اين است كه چنانچه در چارچوب سياست‌ها و برنامه ريزي هاي كوتاه مدت و بلند مدت توسعه خدمات سلامت،  اولويت هاي خريد يا جايگزيني  فناوري‌ها  براي تحقق اهداف وعمليات مورد نظر مديران ارشد  تدوين شود،  به تخصيص بهتر منابع و جلوگيري از هدايت صرف  اين گروه از هزينه ها توسط ارائه كنندگان  خواهد انجاميد.‌
‌ رويكرد فعلي سازماني و ساختار تشكيلاتي مديريت تجهيزات، مبتلا به حجم گسترده اي از وظايف غير شفاف  اداري در قالب روابط پيچيده سازماني است كه ارزش افزوده كمي در افزايش كارايي و بهره وري تجهيزات دارد. اين وظايف بايد با فرايندهاي محوري مديريت تجهيزات از جمله ارزيابي نياز جامعه و ارائه كنندگان خدمات به فناوري تجهيزات و كمك به  انتخاب بهترين ‌گزينه‌هاي سرمايه‌گذاري تجهيزات از حيث اثربخشي باليني، هزينه اقتصادي، ايمني و تطابق با سيستم سلامت ايران جايگزين شود.‌
‌ ارزيابي و انتخاب فناوري در شرايط كنوني به بررسي وجود تاييديه‌هاي كيفي سازمان‌هاي خارجي  براي دستگاه، قيمت و خدمات پس از فروش محدود مي‌شود، اين درحالي است كه نياز جدي كشور به ارزيابي آثار باليني، اقتصادي و سازماني (ميزان افزايش هزينه‌ها در مقايسه با نتايج باليني مثبت و ميزان عوارض جانبي تحميلي به بيمار) ناشي از‌ استفاده از برخي دستگاه‌ها محسوس است .رقابت بيمارستان‌ها و كلينيك ها در تملك فناوري‌هاي جديد به منظور جذب بيماران در بخش خصوصي و جذب منابع در بخش 
دولتي  - كه عموما از ضرورت استفاده و منافع و مضار خدمات اين دستگاه‌ها بي‌اطلاع هستند - فارغ از بار  هزينه هاي تحميلي به بيمار و دولت، پديده‌اي است كه گريبان گير خدمات سلامت ايران و بسياري از كشورهاي در حال توسعه شده است.‌
ارزيابي فناوري مي‌تواند در سطوح ابتدايي به صورت پيش ارزيابي و درسطح ملي به صورت پيشرفته توسط طيفي از متخصصين در گروه‌هاي كاري كوچك در بيمارستان‌ها تا موسسات پژوهشي كشوري ارزيابي فناوري سلامت ‌Technology Assessment Agency Health‌  صورت پذيرد.‌

يافته هاي فاز شناخت اين مطالعه در قالب نمودارهاي جريان داده ها‌‌ DFDs‌  در سطوح اداره كل مركزي تجهيزات پزشكي وزارت، دانشگاه علوم پزشكي و بيمارستان ترسيم شده است  و تحليل لايه اي و سيستمي از آن‌ها صورت گرفته است. سپس مدل جديد براي هرسه سطح شامل ساختار، روابط افقي و عمودي سازماني و فرايندها و  روال ارزيابي و انتخاب فناوري در سطوح سازماني سيستم سلامت تدوين شد و با مشاركت مجدد خبرگان مورد نقد و بازبيني قرار گرفته است. ‌
نتيجه گيري
ظرفيت سازي براي اجراي آزمايشي مدل جديد مي‌تواند زمينه ارتقا سازمان و روال مديريت انتخاب و كاربرد تجهيزات در ايران را فراهم كند. همچنين اين مدل قابليت بومي سازي و استفاده در كشورهاي هم تراز از نظر  توسعه يافتگي مديريت سلامت را دارد. ‌
پيشنهادات 
با توجه به اين كه مداخلات اصلاحي اين چنيني در نظام سلامت نيازمند پژوهش‌ها و مداخلات كاربردي در كليه ابعاد تاثير گذار بر موضوع تغيير است توصيه مي‌شود:‌
 برنامه آموزش سياست‌گذاران و مديران ارشد و مياني سيستم در قالب يك مجموعه آموزشي ارزيابي و مديريت فناوري سلامت ويژه مديران، با هدف انتقال ايده و نهادينه سازي آن صورت پذيرد.‌
 براي تبيين نياز تكنولوژيك بخش سلامت، بسته هاي خدمات Benefit Packages ‌بايد  فناوري مورد نياز هر خدمت يا گروهي از خدمات در هر سطح از ارائه كنندگان را شامل شوند. تصويب و تدوين بسته خدمت در يك مجموعه و ليست تجهيزات در مجموعه ديگر و  تخصيص منابع مالي در جزيره سازماني ديگر حلقه هاي مديريت فناوري سلامت  را از يكديگر مي گسلد و توان هدايت و كنترل منابع به سمت اولويت‌ها را از دست مديران خارج مي‌كند .‌
 در برنامه هاي استراتژيك و عملياتي سازمان‌هاي سلامت به اولويت‌هاي فناوري مورد نياز و به‌كارگيري ابزار ارزيابي علمي و انتخاب فناوري به صورت نهادينه پرداخته شود تا ضمانتي براي تحقق اهداف استراتژيك كه عمدتا نيازمند به‌كارگيري  فناوري هستند باشد. در غير اين صورت برنامه ها و سياست‌هاي كتبي به يك سو و پول و سرمايه سازمان سلامت به سوي ديگر نشانه مي‌گيرند.‌
 نرم افزار پشتيبان نظام مديريت تجهيزات با قابليت دستيابي به اطلاعات چرخه حيات تجهيزات اعم از : ‌
خدمات و فناوري مورد نياز در هر سطح،  موجودي تجهيزات، وضعيت نگهداشت، تخصيص منابع به تجهيزات و هزينه يابي در ابعاد خريد، آموزش نيروي كاربر، نصب، تعميرو نگهداري، خروج دستگاه از سيستم  از طريق وزارت متبوع طراحي و در واحدهاي زير مجموعه به طور شبكه نصب شود.‌

 فعاليت‌هاي پژوهشي و اجرايي مربوط به نهادينه سازي‌‌ HTA  M‌  در ايران مورد حمايت واقع شده و نياز به مطالعه ارزيابي و انتخاب قبل از صرف هزينه هاي گزاف براي خريد معدود تجهيزات پيشرفته گران‌قيمت يا خريد متنابه و گسترده تجهيزات سبك توسط يك گروه مرجع پژوهشي در دستور كار مديران نظام سلامت قرار گيرد

امكان سنجي

نرم افزار سيستم :
 برنامه تحت زبان ويژال بيسيك نوشته خواهد شد و پايگاه داده ي آن توسط نرم افزار اوراكل طراحي مي شود (به دليل بكار بردن اوراكل در تمام سيستم هاي دولتي از سال 1381 به بعد)

سخت افزار سيستم :

سيتم ها بايد پنتيوم 4 به بالا و هر كدام مجهز به دستگاه چاپگر و كارت شبكه (onboard) و سيستم ها با توپولو‍ژي ستاره اي به يكديگر متصل باشند (همچنين اين توپولوژي شامل كابل كواكسيال رده 5 باشد و بهتر است بجاي هاب از سوئيچ استفاده شود ).

برآورد هزينه و زمان :

پروژه مكانيزه كردن اداره كل تجهيزات پزشكي به سه متخصص برنامه نويسي نياز دارد كه در مدت زمان سه ماه كه مطابق است با 22 روز كاري در هر ماه براي سه نفر 66 روز كاري با احتساب 8 ساعت كار روزانه معادل مي شود با 1584 ساعت كار .
اگر هر ساعت كار يك برنامه نويس ، 20000 ريال محاسبه شوود ، هزينه ي تيم برنامه نويسي معادل 31680000 ريال خواهد بود . 

35% قيمت تمام شده ي تيم برنامه نويسي معادل 11088000 ريال به مبلغ كل اضافه مي گردد كه به عنوان سود پروژه براي شركت خواهد بود . 

مبلغ اعلامي براي ارائه نرم افزار به مدير عامل اداره تجهيزات پزشكي 43000000 ريال خواهد بود . 

هزينه دستگاهها (4 كامپيوتر و 4 چاپگر ) و تجهيزات شبكه معادل 34000000 ريال خواهد بود . 

مصاحبه

مصاحبه بايد با افراد زير انجام شود :

1) مصاحبه با مدير عامل

2) مصاحبه با متخصص توليد 

در مصاحبه با مدير عامل بايد نيازهاي كلي اداره پرسيده شود . 

در مصاحبه با مدير توليد بايد از نحوه ي كار پرسيده شود و ورود و خروج مواد و محصول و چرخه ي  توليد مشخص شود .

تحليل مخاطره يا ريسك :

مساله :












   
روش حل مساله :
1- مشكلات در اجراي آيين نامه اداره پزشكي 








تعريف آيين نامه اداره پزشكي براي نرم افزار
2- زمانبر بودن انجام كارها











نرم افزاري كردن كارها
3- مشكلات در كنترل زير سيستم ها 










تعريف كنترل هاي لازم در سيستم 
4- عدم وجود پايگاه داده يكپارچه










راه اندازي سيستم اتوماسيون و پايگاه داده يكپارچه

5- وجود سيستم بايگاني سنتي و عدم امكان دسترس آسان






راه اندازي سيستم نرم افزاري
6- امنيت پايين













راه اندازي سيستم نرم افزاي
7- كمبود منابع مالي












درخواست كمك مالي از مدير كل
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اداره تجهيزات آزمايشگاهي





اداره توليد و كنترل كيفي               3


1- دريافت درخواست استعلام مجوز از وزارت صنايع .


2- دريافت درخواست صدور و مجوز توليد از شركت هاي داخلي توليد كننده .


3- دريافت درخواست صدور مجوز ورود و خروج مواد اوليه توليد و قطعات خط توليد از شركتهاي داخلي توليد كننده .


4- دريافت درخواست تائيديه به كيفيت نمونه ارسالي از آزمايشگاههاي خارج از سازمان .


4- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي شركتهاي داخلي كه براي آنها مجوز توليد صادر شده است .


5- صدور جواز تاسيس پروانه بهره برداري و گواهي فعاليت صنعتي به شركتهاي داخلي توليد كننده . 


6- بررسي و رسيدگي به دريافت و درخواست ها از ارگانهاي مربوطه .


7- صدور جواز توليد به شركتهاي داخلي توليد كننده . 


8- صدور مجوز ورود و ترخيص به شركتهاي داخلي توليد كننده .


9- پاسخ به دريافت استعلامات از ارگانهاي مربوطه .


10- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي از ارگانهاي مربوطه .





دفتر واردات                                 4


1- درخواست صدور مجوز ورود از گمرك .


2- دريافت درخواست اطلاعات در مورد مجوزها از وزارت بازرگاني  


3- درخواست اطلاعات در مورد نرخ ارز از بانك مركزي .


4- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها از ارگانهاي مربوطه . 


5- پاسخ به استعلامات ارگانهاي مربوطه . 


6- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي از ارگانهاي مربوطه .





اداره تجهيزات دندان پزشكي           5


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .


2- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 


3- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .


4- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها از ارگانهاي مربوطه .


5- پاسخ به ارگانهاي مربوطه .


6- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي از ارگانهاي مربوطه .





اداره تجهيزات پزشكي                   6


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .


2- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 


3- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .


4- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها از ارگانهاي مربوطه .


5- پاسخ به ارگانهاي مربوطه .


6- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي از ارگانهاي مربوطه .





اداره تجهيزات آزمايشگاهي           7


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .


2- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 


3- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .


4- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها از ارگانهاي مربوطه .


5- پاسخ به ارگانهاي مربوطه .


6- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي از ارگانهاي مربوطه .





اداره مهندسي و نگهداري                2


1- دريافت درخواست استعلام در مورد تجهيزات پزشكي از شركتهاي توزيع كننده .


2- دريافت درخواست استعلام در مورد عملكرد خدمات و نمايندگي هاي تجهيزات پزشكي از بيمارستانها و مراكز خدمات درماني دولتي و غير دولتي .


3- دريافت درخواست استعلام در مورد وجود نمايندگي ها و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند از اداره تجهيزات دندان پزشكي ، اداره تجهيزات آزمايشگاهي ، اداره تجهيزات پزشكي .


4- دريافت درخواست استعلام از اداره توليد و كنترل كيفي در مورد خدمات پس از فروش و نمايندگي ها و شركتهايي داخلي كه براي آنها مجوز توليد صادر شده است .


5- دريافت درخواست استعلام از اداره نظارت و ارزيابي در مورد وضعيت عملكرد نمايندگي ها وخدمات پس از فروش .


6- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها .


7- پاسخ به استعلامات ارگانهاي درخواست كننده . 


8- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي از ارگانهاي مربوطه . 





اداره نظارت و ارزيابي                      1


1- دريافت شكايات در مورد عملكرد دستگاهها قيمت و تقسيمات پس از فروش از بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي .


2- دريافت شكايات در مورد عملكرد دستگاهها قيمت و تقسيمات پس از فروش از بيمارستانها و مراكز درماني دولتي .


3- دريافت درخواست استغلام قيمت از بيمارستانها و مراكز درماني دولتي و غير دولتي .


4- دريافت درخواست استعلام قيمت از شركتهاي توزيع كننده .


5- درخواست استعلام در مورد وضعيت عملكرد نمايندگيها و خدمات پس از فروش از اداره مهندس و نگهداري .


6- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها .


7- پاسخ به استعلامات  ارگانهاي درخواست كننده .


8- ثبت شكايات و درخواست ها . 





اداره  تجهيزات دندان پزشكي      D





دفتر واردات                            D





اداره توليد و كنترل كيفي      D





اداره نظارت و ارزيابي       D





اداره مهندسي و نگهداري    D











وزارت صنايع





شركتهاي داخلي توليد كننده





آزمايشگاههاي خارج از سازمان





شركت هاي داخلي


 وارد كننده





وزارت بازرگاني





بانك مركزي





گمرك





شركتهاي خارجي





شركتهاي توزيع كننده





بيمارستانها و مراكز درماني دولتي و غير دولتي





بيمارستانها و مراكز درماني دولتي





بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي





اداره  تجهيزات پزشكي              D





اداره تجهيزات آزمايشگاهي        D





خواسته ها                          2


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .








دريافت درخواست ها            1


1- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 


2- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .


3- دريافت پاسخ استعلام











اداره  تجهيزات پزشكي              D





اداره تجهيزات آزمايشگاهي        D





اداره  تجهيزات دندان پزشكي      D





دريافت درخواست ها   1





1- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 


2- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .


3- دريافت پاسخ استعلام





دريافت درخواست ها   1





1- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 


2- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .


3- دريافت پاسخ استعلام








بررسي و رسيدگي      2


1- بررسي و رسيدگي به دريافت و درخواست ها از ارگانهاي مربوطه .


2- پاسخ به دريافت استعلامات از ارگانهاي مربوطه .








دريافت درخواست ها 1


1- دريافت درخواست اطلاعات در مورد مجوزها از وزارت بازرگاني  


2-  دريافت صدور مجوز از گمرك .


3- دريافت پاسخ استعلام از بانك .








خواسته ها            3                  


1- درخواست صدور مجوز ورود از گمرك .


2- درخواست اطلاعات در مورد نرخ ارز از بانك مركزي .








اداره توليد و كنترل كيفي      D





دفتر واردات                            D





اداره نظارت و ارزيابي       D





اداره مهندسي و نگهداري    D





دريافت شكايات             1


1- دريافت شكايات در مورد عملكرد دستگاهها قيمت و تقسيمات پس از فروش از بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي .


2- دريافت شكايات در مورد عملكرد دستگاهها قيمت و تقسيمات پس از فروش از بيمارستانها و مراكز درماني دولتي .











دفتر واردات                    	   	  	             5





اداره توليد و كنترل كيفي 		   	  	            4





اداره تجهيزات آزمايشگاهي	  		        3 





اداره مهندسي و نگهداري 		  		        2 





خواسته ها          2





1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .











ثبت اطلاعات        4





1- ثبت شكايات و درخواست ها . 








بررسي  درخواست ها     3                  








1-  بررسي و صدور مجوز واردات به شركت هاي داخلي


2- بررسي و صدور مجوز ترخيص جهت ارائه به گمرك








اداره تجهيزات پزشكي                 7    	  		         





اداره تجهيزات دندان پزشكي           6    	  		         





خواسته ها         2





1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .











ثبت اطلاعات        4





1- ثبت شكايات و درخواست ها . 








بررسي  درخواست ها     3                  








1-  بررسي و صدور مجوز واردات به شركت هاي داخلي


2- بررسي و صدور مجوز ترخيص جهت ارائه به گمرك





ثبت اطلاعات                 4


1- ثبت شكايات و درخواست ها . 











بررسي  درخواست ها         3                  1-  بررسي و صدور مجوز واردات به شركت هاي داخلي


2- بررسي و صدور مجوز ترخيص جهت ارائه به گمرك











ثبت اطلاعات            4


1- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي 











ثبت اطلاعات                 3


1- ثبت شكايات و درخواست ها . 











بررسي  شكايات                 2                  


1- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها .


2- پاسخ به استعلامات  ارگانهاي درخواست كننده .








دريافت درخواست                1


1- دريافت درخواست استعلام در مورد تجهيزات پزشكي از شركتهاي خارجي .


2- دريافت درخواست استعلام در مورد عملكرد خدمات و نمايندگي هاي تجهيزات پزشكي از بيمارستانها و مراكز خدمات درماني دولتي و غير دولتي .


3- دريافت درخواست استعلام در مورد وجود نمايندگي ها و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند از اداره تجهيزات دندان پزشكي ، اداره تجهيزات آزمايشگاهي ، اداره تجهيزات پزشكي .


4- دريافت درخواست استعلام از اداره توليد و كنترل كيفي در مورد خدمات پس از فروش و نمايندگي ها و شركتهايي داخلي كه براي آنها مجوز توليد صادر شده است .


5- دريافت درخواست استعلام از اداره نظارت و ارزيابي در مورد وضعيت عملكرد نمايندگي ها وخدمات پس از فروش .








خواسته ها                       3                  


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي شركتهاي داخلي كه براي آنها مجوز توليد صادر شده است .








اداره نظارت و ارزيابي 			  	  1





درخواست ها            4


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد عملكرد نمايندگي ها و خدمات پس از فروش .











بررسي  شكايات                 3                  


1- بررسي و رسيدگي به دريافت ها و درخواست ها .


2- پاسخ به شكايات و استعلام هاي  ارگانهاي درخواست كننده .














وزارت صنايع





شركتهاي داخلي توليد كننده





آزمايشگاههاي خارج از سازمان





شركتهاي خارجي





شركتهاي توزيع كننده





بيمارستانها و مراكز درماني دولتي و غير دولتي





بيمارستانها و مراكز درماني دولتي





بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي





شركت هاي داخلي


 وارد كننده








بانك مركزي








وزارت بازرگاني





گمرك





ثبت اطلاعات            4


1- ثبت شكايات و درخواست ها . 











بررسي و رسيدگي          2


1- بررسي و صدور مجوز به وزارت صنايع .


2- بررسي و صدور مجوز توليد به شركت هاي داخلي توليد كننده .


3- صدور مجوز ورود و ترخيص به شركتهاي داخلي توليد كننده .


4- صدور جواز تاسيس پروانه بهره برداري و گواهي فعاليت صنعتي به شركتهاي داخلي توليد كننده . 





5- بررسي و صدور تائيديه به كيفيت نمونه ارسالي از آزمايشگاههاي خارج از سازمان .

















دريافت درخواست ها      1





1- دريافت درخواست استعلام مجوز از وزارت صنايع .


2- دريافت درخواست صدور و مجوز توليد از شركت هاي داخلي توليد كننده .


3- دريافت درخواست صدور مجوز ورود و خروج مواد اوليه توليد و قطعات خط توليد از شركتهاي داخلي توليد كننده .


4- دريافت درخواست تائيديه به كيفيت نمونه ارسالي از آزمايشگاههاي خارج از سازمان .


5- دريافت درخواست استعلام





دريافت درخواست            2


1-  دريافت درخواست استغلام قيمت از بيمارستانها و مراكز درماني دولتي و غير دولتي . 


2-  دريافت درخواست استعلام قيمت از شركتهاي توزيع كننده .


3- دريافت درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري








ثبت اطلاعات            5


1- ثبت شكايات و درخواست ها . 











 تجهيزات آزمايشگاهي         D





تجهيزات پزشكي                 D





تجهيزات داندان پزشكي            D





دفتر ادارات                        D





نظارت و ارزيابي               D





توليد و كنترل كيفي              D





مهندسي و نگهداري            D





نظارت و ارزيابي               D





شركت هاي داخلي


 وارد كننده





شركتهاي خارجي





               1-3-4


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد خدمات پس از فروش و نمايندگي هاي شركتهاي داخلي كه براي آنها مجوز توليد صادر شده است .








خواسته ها      3-4





اداره توليد و كنترل كيفي                                                                                                                    4








                                                                                                  1-5-4





1- ثبت شكايات و درخواست ها . 








ثبت اطلاعات                                         5-4 














                   2-4-4








1- بررسي و صدور مجوز توليد به شركت هاي داخلي توليد كننده .








                     3-4-4





1- صدور مجوز ورود و ترخيص به شركتهاي داخلي توليد كننده .











                   1-4-4








1- بررسي و صدور مجوز به وزارت صنايع .








بررسي درخواست ها                  			                               2-4

















             5-4-4





1- بررسي و صدور تائيديه به كيفيت نمونه ارسالي از آزمايشگاههاي خارج از سازمان .








             4-4-4





1- صدور جواز تاسيس پروانه بهره برداري و گواهي فعاليت صنعتي به شركتهاي داخلي توليد كننده . 











    5-1-4





دريافت درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري





وزارت صنايع





شركتهاي داخلي توليد كننده





                                3-2-1


1-  دريافت درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري .








                                2-2-1


1-  دريافت درخواست استعلام قيمت از شركتهاي توزيع كننده .








                          1-2-1





1-  دريافت درخواست استغلام قيمت از بيمارستانها و مراكز درماني دولتي و غير دولتي . 








دريافت درخواست ها                              2-1














               1-4-1


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد عملكرد نمايندگي ها و خدمات پس از فروش .


.











خواسته ها       4-1





                   4-1-4





4- دريافت درخواست تائيديه به كيفيت نمونه ارسالي از آزمايشگاههاي خارج از سازمان .








                          3-1-4





3- دريافت درخواست صدور مجوز ورود و خروج مواد اوليه توليد و قطعات خط توليد از شركتهاي داخلي توليد كننده .











                          2-1-4








1- دريافت درخواست صدور و مجوز توليد از شركت هاي داخلي توليد كننده .








*





*





*





*





                                                                                                  1-4-3





1- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي





                                                                                                  1-4-6





1- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي





                                                                                                  1-4-7





1- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي





                                                                                                  1-4-5





1- ثبت اطلاعات دريافتي و درخواستي





                   1-3-5








1- درخواست صدور مجوز ورود از گمرك .








                   2-3-5





2- درخواست اطلاعات در مورد نرخ ارز از بانك مركزي .








خواسته ها                                    3-5














               1-2-5


1- پاسخ استعلام به وزازت بازرگاني








بررسي         2-5





ثبت اطلاعات                                         1-6 














ثبت اطلاعات                                         4-3 














ثبت اطلاعات                                        4-5 














ثبت اطلاعات                                        4-7 














                   3-1-6





1- دريافت پاسخ استعلام








                   3-3-3





1- دريافت پاسخ استعلام








                   3-1-7





1- دريافت پاسخ استعلام








                   3-1-5





1- دريافت پاسخ استعلام از بانك .








               1-3-7


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .








خواسته ها      3-7





                   2-1-5





1- دريافت صدور مجوز از گمرك .








دريافت درخواست ها                                                            1-5














دفتر واردات                                                                              5





                   1-1-5





1- دريافت درخواست اطلاعات در مورد مجوزها از وزارت بازرگاني  














                          1-1-4





1- دريافت درخواست استعلام مجوز از وزارت صنايع .








دريافت درخواست ها                  			                               1-4

















                   1-2-7








1- بررسي و صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده و صدور مجوز واردات . 








                   2-2-7





1- بررسي صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده و صدور مجوز ترخييص








بررسي و رسيدگي درخواست ها         2-7














                   1-1-7





1- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 








                   2-1-7





1- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .








دريافت درخواست ها                                                            1-7














اداره تجهيزات دندان پزشكي                                                          7





                   2-1-6





1- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .








دريافت درخواست ها                                                            1-6














اداره تجهيزات پزشكي                                                                 6





               1-3-6


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .








خواسته ها   3-6





                   1-2-6








1- بررسي و صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده و صدور مجوز واردات . 








                   2-2-6





1- بررسي و صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده و صدور مجوز ترخييص








بررسي و رسيدگي درخواست ها         2-6














                   1-1-6





1- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 








دريافت درخواست ها                                                            1-3














               1-4-3


1- درخواست استعلام از اداره مهندسي و نگهداري در مورد وجود نمايندگي و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند .








خواسته ها    4-3





اداره تجهيزات آزمايشگاهي                                                                  3





بررسي و رسيدگي درخواست ها         2-3














                   2-2-3





1- بررسي و صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده و صدور مجوز ترخييص








                   1-2-3








1-  بررسي و صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده و صدور مجوز واردات . 








                   1-3-3





1- دريافت درخواست صدور مجوز واردات از شركتهاي داخلي وارد كننده . 








                   2-3-3





1- دريافت درخواست صدور مجوز ترخيص از شركت هاي داخلي وارد كننده .








اداره مهندسي و نگهداري                                                                                                                   2








                                                                                                               1-3-2


1- ثبت شكايات و درخواست ها . 








ثبت اطلاعات                                                                                3-2 














                          4-1-2





1- دريافت درخواست استعلام از اداره توليد و كنترل كيفي در مورد خدمات پس از فروش و نمايندگي ها و شركتهايي داخلي كه براي آنها مجوز توليد صادر شده است .








                        4-2-2





1- پاسخ  استعلام از اداره توليد و كنترل كيفي در مورد خدمات پس از فروش و نمايندگي ها و شركتهايي داخلي كه براي آنها مجوز توليد صادر شده است .








                   3-2-2





1- پاسخ درخواست استعلام در مورد وجود نمايندگي ها و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند از اداره تجهيزات دندان پزشكي ، اداره تجهيزات آزمايشگاهي ، اداره 


     تجهيزات پزشكي .








بررسي و رسيدگي  درخواست ها             				         2-2














                                                                                               5-2-2





5- پاسخ درخواست استعلام از اداره نظارت و ارزيابي در مورد وضعيت عملكرد نمايندگي ها وخدمات پس از فروش .








                   2-2-2





1- پاسخ درخواست استعلام در مورد عملكرد نمايندگي هاي تجهيزات پزشكي از  مراكز دولتي و غير 


   دولتي .








              1-2-2





1- پاسخ درخواست استعلام در مورد تجهيزات پزشكي از شركتهاي خارجي .








دريافت  درخواست ها             				                               1-2














                                                                                               5-1-2





5- دريافت درخواست استعلام از اداره نظارت و ارزيابي در مورد وضعيت عملكرد نمايندگي ها وخدمات پس از فروش .








                          3-1-2





1- دريافت درخواست استعلام در مورد وجود نمايندگي ها و يا خدمات پس از فروش پرونده هايي كه قرار است وارد شوند از اداره تجهيزات دندان پزشكي ، اداره تجهيزات آزمايشگاهي ، اداره 


       تجهيزات پزشكي .








                        2-1-2





1- دريافت درخواست استعلام در مورد عملكرد نمايندگي هاي تجهيزات پزشكي از  مراكز خدمات درماني 


    دولتي و غير دولتي .








                   1-1-2





1- دريافت درخواست استعلام در مورد تجهيزات پزشكي از شركتهاي خارجي  .








اداره نظارت و ارزيابي                                                                                                                       1








                          3-3-1





1- بررسي و پاسخ استعلام قيمت به بيمارستانها و مراكز درماني دولتي و غير دولتي





                          4-3-1





1- بررسي و پاسخ استعلام قيمت به شركتهاي توزيع كننده .








بررسي شكايات و درخواست ها                  			                               3-1














                          2-3-1





1- بررسي و پاسخ به بيمارستانها و مراكز درماني دولتي در مورد عملكرد آنها .








                          1-3-1





1- بررسي و پاسخ به مراكز درماني غير دولتي در مورد عملكرد دستگاهها و مراكز درماني غير دولتي . 





دريافت شكايات                                      1-1














                         2-1-1





1- دريافت شكايات در مورد عملكرد دستگاهها قيمت و تقسيمات پس از فروش از بيمارستانها و مراكز درماني دولتي .








                          1-1-1





1- دريافت شكايات در مورد عملكرد دستگاهها قيمت و تقسيمات پس از فروش از بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي .








ثبت اطلاعات                                         5-1 














                                                                                                  1-4-1





1- ثبت شكايات و درخواست ها . 











بانك مركزي








وزارت بازرگاني





گمرك





آزمايشگاههاي خارج از سازمان





بيمارستانها و مراكز درماني دولتي





بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي





شركتهاي توزيع كننده





بيمارستانها و مراكز درماني دولتي و غير دولتي





شركتهاي داخلي وارد كننده





اداره تجهيزات پزشكي





اداره تجهيزات دندان پزشكي





اداره تجهيزات آزمايشگاهي








اداره نظارت  و ارزيابي








بانك مركزي





طرح شكايت در مورد عملكرد دستگاهها قيمت و حساب پس از فروش





اداره توليد و 


كنترل كيفي





اداره مهندسي و نگهداري





آزمايشگاههاي خارج از سازمان





شركتهاي داخلي توليد كننده





وزارت صنايع








گمرك








وزارت بازرگاني





بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي





بيمارستانها و مراكز درماني دولتي 





شركتهاي توزيع كننده





شركتهاي خارجي





اداره نظارت و ارزيابي





بيمارستانها و مراكز درماني غير دولتي و غير دولتي





بررسي





پاسخ








شركتهاي توزيع كننده








بيمارستانها و مراكز درماني دروتي و غير دولتي











شركت هاي داخلي وارد كننده











آزمايشگاههاي خارج از سازمان











شركتهاي داخلي توليد كننده











شركتهاي داخلي توليد كننده











وزارت صنايع











شركت هاي خارجي








اداره توليد و كنترل كيفي





بررسي





پاسخ





اداره نظارت و ارزيابي





بررسي





پاسخ





اداره مهندسي و نگهداري





بررسي





پاسخ





اداره نظارت و ارزيابي





بررسي





پاسخ








استعلام قيمت








استعلام در مورد عملكرد خدمات ونمايندگي هاي تجهيز پزشكي











استعلام در مورد يك تجهيز پزشكي











استعلام مجوز








درخواست صدور مجوز ورود و خروج مواد اوليه توليد و قطعات خط توليد











درخواست صدور مجوز توليد











صدور مجوز ترخيص  و ورود جهت ارائه به گمرك











درخواست تائيد به كيفيت نمونه ارسالي








ادارات تجهيزات





بررسي





پاسخ





پاسخ





اداره توليد و كنترل كيفي








بررسي





اداره توليد و كنترل كيفي








بررسي





پاسخ





اداره توليد و كنترل كيفي








بررسي





پاسخ








2

